ANKIETA
Szanowni Państwo,
Prosimy o wypełnienie anonimowej ankiety, Państwa opinia stanowi dla nas cenną wskazówkę dla podnoszenia jakości oferowanych przez Uniwersyteckie Centrum Stomatologii w Lublinie  usług oraz eliminowanie istniejących problemów.
Wypełnienie anonimowej ankiety potrwa kilka minut.
Poradnia 
	





Rejestracja
Uprzejmość i kompetencja rejestratorek
· Bardzo dobrze 
· Dobrze 
· Źle 
· Nie mam zdania
Szybkość załatwiania formalności podczas rejestracji
· Bardzo dobrze 
· Dobrze 
· Źle 
· Nie mam zdania
Dostępność rejestracji telefonicznej
· Bardzo dobrze 
· Dobrze 
· Źle 
· Nie mam zdania
Poradnia 
Uprzejmość i życzliwość personelu
· Bardzo dobrze 
· Dobrze 
· Źle 
· Nie mam zdania
Przystępność informacji o przebiegu choroby, sposobie leczenia, profilaktyce
· Bardzo dobrze 
· Dobrze 
· Źle 
· Nie mam zdania
Czy uzyskane informacje były wyczerpujące i zrozumiałe?
· Bardzo dobrze 
· Dobrze 
· Źle
· Nie mam zdania
Oznakowanie gabinetów
· Bardzo dobrze 
· Dobrze 
· Źle 
· Nie mam zdania
Czystość w gabinetach, pracowniach, poczekalni, toaletach
· Bardzo dobrze 
· Dobrze 
· Źle 
· Nie mam zdania
Atrakcyjność godzin pracy
· Bardzo dobrze 
· Dobrze 
· Źle 
· Nie mam zdania
Dostępność dla osób niepełnosprawnych
· Bardzo dobrze 
· Dobrze 
· Źle
· Nie mam zdania
Czy poleciła by Pani, poleciłby Pan naszą Poradnię swoim bliskim i znajomym?
· Tak
· Nie 
Płeć
· Kobieta
· Mężczyzna 
Wiek 
· Do 19
· 20-29
· 30-39
· 40-49
· 50-59
· 60-69
· 70-79
· Powyżej 80 lat
Miejsce zamieszkania
· Miasto 
· Wieś 
Wykształcenie 
· Podstawowe
· Zawodowe 
· Średnie 
· Wyższe 

Dziękujemy za wypełnienie ankiety i poświęcony czas.



